
Comment réserver des documents sur le portail de la médiathèque ?  

Aller à la page bm-civaux.departement86.fr 

 

Se connecter à son compte  

Sur la page d’accueil, en haut à droite, cliquez sur SE CONNECTER.  

 

 

 

 

 

 

 

Vous avez alors accès à cotre compte, vos informations personnelles, vos prêts et 

réservations, vos prêts numériques… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Entrez votre identifiant :  
ce sont les chiffres de la carte de 
lecteur (sauf le dernier numéro) 
ex : 0010900012345 
 
Le mot de passe :  
les 4 chiffres de l’année de 
naissance (du porteur de la carte) 
ex : 1956 
 

Cliquez sur Se connecter 

Vous ne connaissez pas votre 

numéro de lecteur ? 

Demandez-le au personnel ! 

 

Vous n’arrivez pas à vous 

connecter, votre compte est 

peut être expiré. Demandez la 

réactivation au personnel ! 

https://bm-civaux.departement86.fr/


Rechercher des documents et réserver 

Pour rechercher sur le catalogue, plusieurs cas de figures :  

- Vous connaissez l’auteur ou le titre, ou le thème du document :  

Dans la ligne CATALOGUE, tapez le mot (auteur, titre, thème…), et faites ENTREE. 

Ex : je cherche des livres d’Amelie Nothomb.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une nouvelle fenêtre apparait :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Je choisi parmi un livre 

parmi le résultat de 

recherche, et je regarde s’il 

est Disponible.  

Je clique alors sur Plus de 

disponibilité. 

 

Je tape Amélie Nothomb , 

puis je fais ENTREE 

 

Cliquez sur le bouton 

RESERVER.  

C’est tout ! 

 



 

- Vous ne savez pas trop quoi lire, quoi choisir… 

 

1 / Vous pouvez faire une recherche à vide du catalogue, puis affiner votre recherche : 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous allez maintenant Affiner votre recherche grâce à l’encart à gauche de l’écran.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquez dans la ligne 

CATALOGUE, et faites 

ENTREE.  

 

Vous allez obtenir 

plus de 13000 

documents.  

C’est normal. 

Cliquez pour choisir, 

par exemple, le type 

de document voulu 

(livre, disque, 

vidéo…) 

 

Vous pouvez encore 

affiner avec le Genre 

documentaire 

(roman adulte, 

roman jeunesse…) 

 

Votre recherche peut 

être très affinée !  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2/Laissez vous guider par les suggestions des bibliothécaires !  

 

Sur la page d’accueil, passez votre souris sur Nos suggestions.  

Vous pouvez  choisir de cliquez sur les Nouveautés, ou sur les Sélections thématiques.  

 

  

Vous pouvez à tout 

moment supprimer 

vos critères de 

recherche en cliquant 

sur la croix des 

étiquettes de 

recherche jaunes. 

 

  



 

Précisions sur les réservations  

Sur la notice du document que vous avez repéré, sous la ligne Se Procurer le document, vous trouverez : La 

disponibilité du document 

Disponible : il est en rayon, vous pourrez l’avoir rapidement 

Retour prévu le… : le document est déjà emprunté par un adhérent. Vous pouvez le réserver, mais il sera plus long à 

arriver ! 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le document est 

Disponible 

actuellement dans 

les rayons de la 

médiathèque.  

 

  

Le document n’est 

pas disponible, il est 

déjà emprunté. Mais 

vous pouvez quand 

même le réserver.  

Cependant, il sera 

plus long à arriver !  

 

  



 

Vous pouvez regarder l’état de vos prêts et de vos réservations dans Votre Compte :  

 

 

 

 

 

 

 

 

Dès que votre commande est prête, les bibliothécaires vous appellent pour convenir d’un rendez-vous !  

 

Dans l’onglet Prêts, 

vous pouvez voir le 

nombre de Prêts, la 

date de retour prévu. 

 

  

Dans l’onglet 

Réservations, vous 

pouvez voir le 

nombre de 

Réservation, les 

annuler (dans la 

colonne Actions)… 

 

  


